Генеральному директору ООО «______________»,

от Покупателя _____________________________
___________________________________________
(Ф.И.О.)
Адрес для ответа: __________________________
______________________________________________________________________________________
Тел: _______________________________________


ЗАЯВЛЕНИЕ

В магазине по адресу __________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________,
[bookmark: _GoBack]заказ № _____________ от «____» ____________ 20 ____ г. был приобретён следующий товар:

	артикул / код
	наименование
	размер
	кол-во
	Стоимость руб.

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	итого
	



Причина возврата и описание недостатков ________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

В соответствии с ФЗ «О защите прав потребителей» прошу ___________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Реквизиты Покупателя для перечисления денежных средств 
р/с: _______________________________________ к/с: _______________________________________
наименование банка: _______________________________ БИК_______________________________
Получатель: ___________________________________________
	             			             Ф.И.О.

«____» ____________ 20 ____ г.		__________________ / __________________________/
дата заявления					подпись		                    Ф.И.О. Покупателя


В соответствии с пунктом 5 статьи 18 ФЗ «О защите прав потребителей», если в результате экспертизы товара установлено, что его недостатки возникли вследствие обстоятельств, за которые не отвечает продавец, потребитель обязан возместить продавцу, расходы на проведение экспертизы, а также связанные с ее проведением расходы на хранение и транспортировку товара.
